Date de validité : 1er Octobre 2011 au 31 Decembre 2011

Les modalités de la rémunération :

1/ Les diverses modalités de rémunération sus visés trouvent application au titre des placements de Services, dans la limite de 10.000 lignes placées par client ou groupe de clients concerné.
Au dela de ce plafond, et en considération des éléments objectifs suivants :

Ratio nombre de lignes placées par rapport aux actions commerciales engagées par le partenaire.

Activation des lignes faite directement en centre client ORANGE et non par 'intermédiaire du partenaire

Implication des équipes d'ORANGE dans la construction des offres et de négociation, et participation directe aux réunions avec le client concerné

ORANGE plafonnera la rémunération due au partenaire, préalablement informé, a hauteur d’un pourcentage de la rémunération standard ne pouvant étre inférieur a 5%

2/ Ces mémes modalités de rémunération seront redéfinies en cas d'actions auprés de clients stratégiques, ces derniers étant définis comme présentant une importance
determinante pour Orange.

En cas d'action du partenaire auprés de clients stratégiques, tels que définis ci-dessus, et en considération des éléments objectifs suivants :

Au regard de ses objectifs opérationnels et de la mise en oeuvre de sa politique commerciale préalablement définie.

Du ratio nombre de lignes placées par rapport aux actions commerciales engagées par le partenaire.

Des activations de lignes faite directement en centre client ORANGE et non par I'intermédiaire du partenaire

De l'implication des équipes d'ORANGE dans la construction des offres et les négociations, et participation directe aux réunions avec le client concerné

ORANGE plafonnera la rémunération due au partenaire, préalablement informé, a hauteur de 50% de la rémunération standard.

3/ En cas d'action du partenaire sur des clients bénéficiant d'une offre sur mesure voix ou data, Orange pourra plafonner la rémunération due au partenaire, préalablement informé, a hauteur de 50% de la rémunération standard, dans le

cas ou la profitabilité de I'offre n'est pas assurée.

4/ Le partenaire peut recevoir ponctuellement de la part de ORANGE des listes des prospects prioritaires;
Le partenaire s’engage a n’utiliser les informations ou les données concernant lesdits prospects, réunies sous quelque forme que ce soit (fichier informatisé, base de données, site Internet...) dont il a connaissance, qu’aux seules fins de
réaliser les prestations qui lui sont confiées par ORANGE.

Il s'interdit formellement de divulguer, de céder, de transférer, copier ou de communiquer a des tiers tout ou partie de ces informations ou de ces données.

5/ Les migrations ou changement tarifaires relatives a des lignes mobiles ou fixes au sein de la gamme Orange Business Service (service avec abonnement) ne font

I'objet d'aucune rémunération.



Rémunération relative a I’activation d’une ligne au titre d’un service avec abonnement

Le processus de la rémunération relative a I'activation d'un service avec abonnement est déclenché lorsque ’homologation a été réalisée.

L’homologation est I'acte par lequel Orange et/ou ses préposés et/ou ses mandataires réceptionnent et effectuent la qualification des contrats originaux et/ou leur copie ou des avenants aux contrats originaux

d'abonnements.

La qualification est I'acte par lequel Orange et/ou ses préposés et/ou ses mandataires effectuent la vérification de la conformité des données figurant dans le contrat d’abonnement original et/ou sa copie ou dans I'avenant au contrat

d’abonnement original

L’activation : I'activation est I'acte qui consiste a initialiser un abonnement au Service sur le systéme d’information d’Orange. Cette activation est demandée par le partenaire ou directement par le client selon les procédures définies par Orange.

La date d’activation : la date d’activation est la date de I'initialisation sur le systéme d’information d’Orange.

1. Rémunération fixe :

La rémunération fixe relative a I’activation au titre du Service avec abonnement est due a I’'homologation du contrat d’abonnement ou de I'avenant
au contrat d’abonnement souscrit par le client auprés de son distributeur et sous réserve que les conditions cumulatives suivantes soient remplies :
- que la ligne soit activée;

et

-que le client n'ait pas résilié son contrat d'abonnement dans les 4 premiers mois

Le montant de la rémunération fixe est celui en vigueur au jour de I’activation.

2. Rémunération complémentaire :

La rémunération complémentaire relative a I’activation d’une ligne au titre du Service avec abonnement vient en complément de la rémunération fixe des abonnements.

Elle est due a ’'homologation du contrat d’abonnement souscrit par le client auprés de son partenaire et sous réserve que les conditions cumulatives suivantes soient remplies :
- que Orange n’ait pas facturé au client le terminal associé a la souscription de I'abonnement ;

- que la ligne soit activée;

-que le client n'ait pas résilié son contrat d'abonnement dans les 4 premiers mois

Le montant de la rémunération complémentaire est celui en vigueur au jour de I'activation.

LES OFFRES VOIX

les forfaits entreprises classiques

rémunération fixe

montant de la rémunération HT

rémunération totale

rémunération complémentaire

les Forfaits Entreprises 1h & 2h 60,00 € 45,00 € 105,00 €
les Forfaits Entreprises 3h a 5h 70,00 € 65,00 € 135,00 €
les Forfaits Entreprises 6h a 20h 90,00 € 65,00 € 155,00 €
les Forfait Entreprises avec option Optime 90,00 € 65,00 € 155,00 €
le forfait Performance Pro Mail

le Forfait Performance Pro Mail avec engagement 12 mois 150,00 € 65,00 € 215,00 €
le Forfait Performance Pro Mail avec engagement 24 mois (incluant la rémunération de I'option privilege 195,00 € 65,00 € 260,00 €
le Forfait Performance Pro Mail avec engagement 36 mois (incluant la rémunération de I'option privilege 210,00 € 65,00 € 275,00 €
le forfait Performance Pro Mail 24/7

e Forfait Performance Pro Mail 24/7 avec engagement 12 mois 160,00 € 65,00 € 225,00 €
le Forfait Performance Pro Mail 24/7 avec engagement 24 mois (incluant la rémunération de I'option privilege 205,00 € 65,00 € 270,00 €
le Forfait Performance Pro Mail 24/7 avec engagement 36 mois (incluant la rémunération de I'option privilege 220,00 € 65,00 € 285,00 €




rémunération fixe

montant de la rémunération HT

rémunération totale

rémunération complémentaire

le forfait Performance Pro Mail sans terminal

le forfait Performance Pro Mail sans terminal avec engagement 12 mois 150,00 € 0,00 € 150,00 €
e forfait Performance Pro Mail sans terminal avec engagement 24 mois (incluant la rémunération de |'option privilege 195,00 € 0,00 € 195,00 €
le forfait Performance Pro Mail 24/7 sans terminal

le forfait Performance Pro Mail 24/7 sans terminal avec engagement 12 mois 160,00 € 0,00 € 160
le forfait Performance Pro Mai 24/7 sans terminal avec engagement 24 mois (incluant la rémunération de I'option privilege 205,00 € 0,00 € 205
le forfait Performance Pro pour iPhone/Smartphone 24/7

le forfait Performance Pro 24/7 pour Iphone/Smartphone avec engagement 12 mois (incluant 'option Orange Maps 200,00 € 65,00 € 265,00 €
le forfait Performance Pro 24/7 pour Iphone/Smartphone avec engagement 24 mois (incluant I'option Orange Maps et la rémunération de I'option privilege 245,00 € 65,00 € 310,00 €
le forfait Performance Pro 24/7 pour Iphone/Smartphone avec engagement 36 mois (incluant I'option Orange Maps et la rémunération de I'option privilege 260,00 € 65,00 € 325,00 €
le forfait Performance Pro pour iPhone/Smartphone

le forfait Performance Pro pour Iphone/Smartphone avec engagement 12 mois (incluant I'option Orange Maps 150,00 € 65,00 € 215,00 €
le forfait Performance Pro pour Iphone/Smartphone avec engagement 24 mois (incluant I'option Orange Maps et la rémunération de I'option privilege 195,00 € 65,00 € 260,00 €
le forfait Performance Pro pour Iphone/Smartphone avec engagement 36 mois (incluant I'option Orange Maps et la rémunération de I'option privilege 210,00 € 65,00 € 275,00 €
la série limitée forfait Performance Pro Santé 24/7

Forfait Performance Pro Santé 24/7 avec engagement 12 mois 200,00 € 65,00 € 265,00 €
Forfait Performance Pro Santé 24/7 avec engagement 24 mois 245,00 € 65,00 € 310,00 €
Forfait Performance Pro Santé 24/7 avec engagement 36 mois 260,00 € 65,00 € 325,00 €
la série limitée forfait Performance Pro Santé

Forfait Performance Pro Santé avec engagement 12 mois 150,00 € 65,00 € 215,00 €
Forfait Performance Pro Santé avec engagement 24 mois 195,00 € 65,00 € 260,00 €
Forfait Performance Pro Santé avec engagement 36 mois 210,00 € 65,00 € 275,00 €
le forfait Performance Pro Duo

forfait Performance Pro Duo engagement 12 mois 190,00 € 120,00 € 310,00 €
forfait Performance Pro Duo engagement 24 mois (incluant la rémunération de I'option privilege 235,00 € 120,00 € 355,00 €
forfait Performance Pro Duo engagement 36 mois (incluant la rémunération de I'option privilege 250,00 € 120,00 € 370,00 €
Pour toutes ces offres : I'option carte jumelle et I'option orange maps ne sont pas rémunérables sur les nouvelles lignes comme sur les lignes existante

le forfait Performance Pro Duo 24/7

forfait Performance Pro Duo 24/7 engagement 12 mois 200,00 € 120,00 € 320,00 €
forfait Performance Pro Duo 24/7 engagement 24 mois (incluant la rémunération de I'option privilege 245,00 € 120,00 € 365,00 €
forfait Performance Pro Duo 24/7 engagement 36 mois (incluant la rémunération de I'option privilege 260,00 € 120,00 € 380,00 €
Pour toutes ces offres : I'option carte jumelle et I'option orange maps ne sont pas rémunérables sur les nouvelles lignes comme sur les lignes existante

Performance Pro Partagé

Performance Pro Partagé - lllimité Interne 90,00 € 65,00 € 155,00 €
Performance Pro Partagé - lllimité interne et fixes 114,00 € 65,00 € 179,00 €
Performance Pro Partagé - lllimité Orange & fixes 124,00 € 65,00 € 189,00 €
Performance Pro Partagé - lllimité tous opérateurs 140,00 € 65,00 € 205,00 €
Performance Pro Partagé - lllimité tous opérateurs 24/7 160,00 € 65,00 € 225,00 €
Business Téléphonie Mobile

Business Teléphonie Mobile basic 75,00 € 65,00 € 140,00 €
Business Teléphonie Mobile interne 80,00 € 65,00 € 145,00 €
Business Teléphonie Mobile Orange & fixes 110,00 € 65,00 € 175,00 €
Business Teléphonie Mobile tous opérateurs 130,00 € 65,00 € 195,00 €
Business Teléphonie Mobile tous opérateurs 24/7 175,00 € 65,00 € 240,00 €
la formule temps réel

la Formule Temps Réel 24 mois 60,00 € 55,00 € 115,00 €
la Formule Temps Réel 36 mois 75,00 € 55,00 € 130,00 €




rémunération fixe

montant de la rémunération HT

rémunération totale

rémunération complémentaire

Offre Sur Mesure voix

Offres Sur Mesure voix 50,00 € 45,00 € 95,00 €
la Formule Temps Réel offre passerelle 30,00 € 45,00 € 75,00 €
Une offre sur mesure voix est une offre dérogatoire construite sur la base de I'offre "Formule Temps Réel

Business Talk mobiles - offre mutualisée et offre compteur-

Formule Basic (rémunération fixe de 125€ qui se décompose ainsi : 105€ pour I'abonnement et 20€ pour la formule BTM 125,00 € 65,00 € 190,00 €
Formule interne (rémunération fixe de 125€ qui se décompose ainsi : 105€ pour I'abonnement et 20€ pour la formule BTM 125,00 € 65,00 € 190,00 €
Formule Orange et fixes (rémunération fixe de 125€ qui se décompose ainsi : 105€ pour I'abonnement et 20€ pour la formule BTM 125,00 € 65,00 € 190,00 €
Formule tous opérateurs (rémunération fixe de 125€ qui se décompose ainsi : 105€ pour I'abonnement et 20€ pour la formule BTM 125,00 € 65,00 € 190,00 €
Business Talk mobiles - offre ajustée

Business Talk mobiles - offre ajustée 90,00 € 65,00 € 155,00 €
Les forfaits transporteurs

le Forfaits 30 mn Orange pour les Transporteurs 25,00 € 45,00 € 70,00 €
e Forfaits 60 mn Orange pour les Transporteurs 35,00 € 45,00 € 80,00 €
le Forfaits 240 mn Orange pour les Transporteurs 45,00 € 65,00 € 110,00 €
le Forfaits 300 mn Orange pour les Transporteurs 55,00 € 65,00 € 120,00 €
L'offre Talk Now

Offre Talk Now Pack 120,00 € 55,00 € 175,00 €
L'offre Hub Mobile by Orange

Offre Communautaire Hub Mobile by Orange standard (1h 60,00 € 45,00 € 105,00 €
Offre Communautaire Hub Mobile by Orange 2h 70,00 € 45,00 € 115,00 €
Offre Communautaire Hub Mobile by Orange standard (4h! 70,00 € 45,00 € 115,00 €
Offre Communautaire Hub Mobile by Orange standard (6h’ 90,00 € 45,00 € 135,00 €
Offre Communautaire Hub Mobile by Orange standard (11h’ 90,00 € 45,00 € 135,00 €




Rémunération relative a I’activation d'un service optionnel

Un service optionnel est une prestation supplémentaire a la formule d’abonnement et est facturé en plus de 'abonnement. La souscription d’un service optionnel peut s’effectuer simultanément ou postérieurement a la souscription d’une ligne (abonnement au Service

La rémunération des services optionnels est due a I'activation de la commande du service optionnel souscrite par le client auprés de son partenaire et sous réserve que les conditions cumulatives suivantes soient remplies :

-sous un délai de 4 mois :

que le service optionnel ne soit pas résilié ;

et

que la ligne a laquelle est associée le service optionnel soit homologuée et toujours activée.

Le montant de la rémunération du service optionnel est celui en vigueur au jour de son activation.

LES SOLUTIONS CONVERGENTES

rémunération fixe

montant de la rémunération HT

rémunération totale

Familles Offres/Offres

rémunération complémentaire

Orange Open Pro Partagé

Orange Open Pro Partagé - lllimité Interne (ligne fixe] 80,00 € 0,00 € 80,00 €
Orange Open Pro Partagé - lllimité interne et fixes (ligne fixe' 104,00 € 0,00 € 104,00 €
Orange Open Pro Partagé - lllimité tous opérateurs (6h-20h) (ligne fixe' 114,00 € 0,00 € 114,00 €
Orange Open Pro Partagé - lllimité tous opérateurs 24/7 (ligne fixe’ 120,00 € 0,00 € 120,00 €
Orange Open Pro Partagé - lllimité Interne (lighe mobile] 80,00 € 65,00 € 145,00 €
Orange Open Pro Partagé - llimité interne et fixes (ligne mobile 104,00 € 65,00 € 169,00 €
Orange Open Pro Partagé - lllimité Orange & fixes (ligne mobile] 114,00 € 65,00 € 179,00 €
Orange Open Pro Partagé - lllimité tous opérateurs (6h-20h) (ligne mobile’ 130,00 € 65,00 € 195,00 €
Orange Open Pro Partagé - lllimité tous opérateurs 24/7 (ligne mobile’ 160,00 € 65,00 € 225,00 €
Le pack internet avec création d'une ligne analogique 50,00 € 0,00 € 50,00 €
a noter : I'ensemble des lignes fixes de Orange Open Pro Partagé (ligne analogique et accés de base) sont rémunérable
le forfait Unik for business optima
le Forfait Unik For Business Optima 12 mois 105,00 € 65,00 € 170,00 €
le Forfait Unik For Business Optima 24 mois (incluant la rémunération de |'option privilege 125,00 € 65,00 € 190,00 €
le Forfait Unik For Business Optima 36 mois (incluant la rémunération de |'option privilege 125,00 € 65,00 € 190,00 €
LES FORFAITS DATA, ABONNEMENTS DATA ET OFFRES MACHINE TO MACHINE
le Forfait Business Everywhere Basic 25,00 € 0,00 € 25,00 €
le Forfait Business Everywhere ajustable 70,00 € 0,00 € 70,00 €
le Forfait Business Everywhere illimité 135,00 € 0,00 € 135,00 €
le Forfait Business Everywhere Premiet 150,00 € 0,00 € 150,00 €
le forfait Business Everywhere initial pour tablette
le Forfait Business initial pour tablette engagement 12 moi 70,00 € 0,00 € 70,00 €
le Forfait Business initial pour tablette engagement 24 mois (incluant la rémunération de I'option privilege 90,00 € 0,00 € 90,00 €
le Forfait Business initial pour tablette engagement 36 mois (incluant la rémunération de I'option privilege 95,00 € 0,00 € 95,00 €
Pour toutes ces offres : I'option carte jumelle et I'option orange maps ne sont pas rémunérables sur les nouvelles lignes comme sur les lignes existante
le forfait Business pour tablette
le Forfait Business pour tablette engagement 12 mois 70,00 € 0,00 € 70,00 €
le Forfait Business pour tablette engagement 24 mois (incluant la rémunération de |'option privilege 90,00 € 0,00 € 90,00 €
le Forfait Business pour tablette engagement 36 mois (incluant la rémunération de |'option privilege 95,00 € 0,00 € 95,00 €

Pour toutes ces offres : I'option orange maps n'est pas rémunérable sur les nouvelles lignes comme sur les lignes existante




rémunération fixe

montant de la rémunération HT

rémunération totale

I'abonnement data

rémunération complémentaire

I'abonnement data 25,00 € 0,00 € 25,00 €
I'offre Business Machine To Machine

Offre Business Machine To Machine compteur 24 mois 15,00 € 0,00 € 15,00 €
Offre Business Machine To Machine compteur 36 mois 20,00 € 0,00 € 20,00 €
Offre Business Machine To Machine forfait 2Mo 24 moi 30,00 € 0,00 € 30,00 €
Offre Business Machine To Machine forfait 2Mo 36 moi 35,00 € 0,00 € 35,00 €
Offre Business Machine To Machine forfait 5Mo 24 moi 35,00 € 0,00 € 35,00 €
Offre Business Machine To Machine forfait 5Mo 36 moi 40,00 € 0,00 € 40,00 €
Offre Business Machine To Machine DTMF compteur 24 mois 15,00 € 0,00 € 15,00 €
Offre Business Machine To Machine DTMF compteur 36 mois 20,00 € 0,00 € 20,00 €
Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 2Mo 24 mois 30,00 € 0,00 € 30,00 €
Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 2Mo 36 mois 35,00 € 0,00 € 35,00 €
Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 5Mo 24 mois 35,00 € 0,00 € 35,00 €
Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 5Mo 36 mois 40,00 € 0,00 € 40,00 €
Offre Business Machine To Machine Intense (engagement 36 mois uniquement 75,00 € 0,00 € 75,00 €
Offre Business Machine To Machine Intense DTMF (engagement 36 mois uniquement 75,00 € 0,00 € 75,00 €




rémunération fixe

montant de la rémunération HT

rémunération totale

I'offre Business Machine To Machine en offre sur mesure

rémunération complémentaire

Offre Business Machine To Machine forfait 0,5 Mo 12 mois 10,00 € 0,00 € 10,00 €
Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 0,5 Mo 12 mois 10,00 € 0,00 € 10,00 €
Offre Business Machine To Machine forfait 50 Mo 12 moi 45,00 € 0,00 € 45,00 €
Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 50 Mo 12 mois 45,00 € 0,00 € 45,00 €
Offre Business Machine To Machine forfait 1Mo 12 moi 15,00 € 0,00 € 15,00 €
Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 1Mo 12 mois 15,00 € 0,00 € 15,00 €
le forfait Performance Pro

le Forfait Performance Pro avec engagement 12 mois 125,00 € 65,00 € 190,00 €
le Forfait Performance Pro avec engagement 24 mois (incluant la rémunération de I'option privilege 145,00 € 65,00 € 210,00 €
le Forfait Performance Pro avec engagement 36 mois (incluant la rémunération de I'option privilege 150,00 € 65,00 € 215,00 €
Forfait Partagé Mobiles

le Forfait Partagé Mobiles : Ligne Principale (ancienne version avant 01/04/2009 105,00 € 65,00 € 170,00 €
le Forfait Partagé Mobiles : Lignes Secondaire (ancienne version avant 01/04/2009 65,00 € 55,00 € 120,00 €
le Forfait Partagé Mobiles - le Pack (version avant le 19/08/2010' 76,00 € 65,00 € 141,00 €
le Forfait Partagé Mobiles - le Pack Illimité Interne (version avant le 19/08/2010 90,00 € 65,00 € 155,00 €
le Forfait Partagé Mobiles - le Pack lllimité +(version avant le 19/08/2010 114,00 € 65,00 € 179,00 €
le Forfait Partagé Mobiles - le Pack Illimité + vers I'International (version avant le 19/08/2010 124,00 € 65,00 € 189,00 €
le Forfait Partagé Mobiles - le Pack Illimité tous opérateurs (version avant le 19/08/2010 140,00 € 65,00 € 205,00 €
Forfait Fixes et Mobiles (ancienne gamme avant le 19/08/2010)

le Forfait Fixes et Mobiles - le Pack (ligne fixe, 66,00 € 0,00 € 66,00 €
le Forfait Fixes et Mobiles - le Pack Illimité Interne (ligne fixe 80,00 € 0,00 € 80,00 €
le Forfait Fixes et Mobiles - le Pack Illimité + (ligne fixe’ 104,00 € 0,00 € 104,00 €
le Forfait Fixes et Mobiles - le Pack Illimité + vers I'International (ligne fixe 114,00 € 0,00 € 114,00 €
le Forfait Fixes et Mobiles - le Pack (ligne mobile’ 66,00 € 65,00 € 131,00 €
e Forfait Fixes et Mobiles - le Pack lllimité Interne (ligne mobile 80,00 € 65,00 € 145,00 €
le Forfait Fixes et Mobiles - le Pack Illimité + (ligne mobile’ 104,00 € 65,00 € 169,00 €
le Forfait Fixes et Mobiles - le Pack Illimité + vers I'International (ligne mobile 114,00 € 65,00 € 179,00 €
le Forfait Fixes et Mobiles - le Pack Illimité tous opérateurs (ligne mobile 130,00 € 65,00 € 195,00 €
(a noter : I'ensemble des lignes fixes du Forfait Fixes et Mobiles sont rémunérables (principale et secondaires)

Business Everywhere

le Forfait Business Everywhere 5 Heures 70,00 € 0,00 € 70,00 €
le Forfait Business Everywhere 10 Heures 100,00 € 0,00 € 100,00 €
le Forfait Business Everywhere 20 Heures 125,00 € 0,00 € 125,00 €
le Forfait Business Everywhere 40 Heures 140,00 € 0,00 € 140,00 €
le Forfait Business Everywhere Optima Volume 70,00 € 0,00 € 70,00 €
le Forfait Business Everywhere Optima Heures 100,00 € 0,00 € 100,00 €
le Forfait Business Everywhere 5 Mc 35,00 € 0,00 € 35,00 €
le Forfait Business Everywhere 15 Mc 47,00 € 0,00 € 47,00 €
le Forfait Business Everywhere 50 Mc 70,00 € 0,00 € 70,00 €
le Forfait Business Everywhere 100 Mc 85,00 € 0,00 € 85,00 €
le Forfait Business Everywhere 300 Mc 125,00 € 0,00 € 125,00 €
le Forfait Business Everywhere 1 Gc 140,00 € 0,00 € 140,00 €
le Forfait Business Everywhere Internationa 135,00 € 0,00 € 135,00 €
le Forfait Business Everywhere illimité Internel 135,00 € 0,00 € 135,00 €
Forfaits Données Heures 1h a 20h 55,00 € 0,00 € 55,00 €
Les services et options spécifiques au pack internet de I'offre Orange Open Pro Partagé

fax (souscription optionnelle dans le cadre de I'option le pack internet associé a une ligne RTC 5,00 € 0,00 € 5,00 €
site web (souscription optionnelle dans le cadre de I'option le pack internet associé a une ligne RTC 5,00 € 0,00 € 5,00 €
Les services et options spécifiques aux lignes fixes de I'offre Orange Open Pro Partagé

Option ligne Fax sur offre Orange Open Pro Partagé 10,00 € 0,00 € 10,00 €




rémunération fixe

montant de la rémunération HT

rémunération totale

L’option Unik for business

rémunération complémentaire

Option Unik for Business avec engagement 12 mois 15,00 € 0,00 € 15,00 €
Option Unik for Business avec engagement 24 mois 35,00 € 0,00 € 35,00 €
Option Unik for Business avec engagement 36 mois 35,00 € 0,00 € 35,00 €
Option Unik PC avec engagement 12 mois 20,00 € 0,00 € 20,00 €
Option Unik PC avec engagement 24 mois 40,00 € 0,00 € 40,00 €
Option Unik PC avec engagement 36 mois 40,00 € 0,00 € 40,00 €
LES OPTIONS DES OFFRES VOIX
Options d'illimité vers l'international de la gamme Performance
option illimité vers l'international pour forfait Performance Pro Mai 20,00 € 0,00 € 20,00 €
option illimité vers l'international pour série limitée Performance Pro pour iPhone/smartphont 20,00 € 0,00 € 20,00 €
option illimité vers l'international pour forfait Performance Pro Tablette/Everywhert 20,00 € 0,00 € 20,00 €
option illimité SMS pour forfait perfomance Pro mail (incompatible avec les autres forfaits de la gamme 20,00 € 0,00 € 20,00 €
option illimité SMS pour forfait perfomance Pro mail 24/7 (incompatible avec les autres forfaits de la gamme 20,00 € 0,00 € 20,00 €
option forfait roaming Europe 1H (compatible avec les 6 forfaits de la gamme Performance pro 2011 20,00 € 0,00 € 20,00 €
Services optionnels a I'offre "les forfaits transporteurs"
Option Controle d'Orange pour les Transporteurs 5,00 € 0,00 € 5,00 €
Option International d'Orange pour les Transporteurs 15,00 € 0,00 € 15,00 €
Talk now
Option Talk Now Team 60,00 € 0,00 € 60,00 €
L’option Duo pour tablette
option DUO pour tablette engagement 12 mois 125,00 € 0,00 € 125,00 €
option DUO pour tablette engagement 24 mois 145,00 € 0,00 € 145,00 €
option DUO pour tablette engagement 36 mois 165,00 € 0,00 € 165,00 €
Pour toutes les options duo pour tablette : I'option carte jumelle et I'option orange maps ne sont pas rémunérables sur les nouvelles lignes comme sur les lignes existante
L’option Duo Everywhere
option Duo Everywhere engagement 12 mois 120,00 € 0,00 € 120,00 €
option Duo Everywhere engagement 24 mois 140,00 € 0,00 € 140,00 €
option Duo Everywhere engagement 36 mois 145,00 € 0,00 € 145,00 €
Mobile et badge
Offre Mobile et Badge 10,00 € 0,00 € 10,00 €
les options SMS et MMS
Option 30 SMS 5,00 € 0,00 € 5,00 €
Option 90 SMS 15,00 € 0,00 € 15,00 €
Option 120 SMS 15,00 € 0,00 € 15,00 €
Option 180 SMS 20,00 € 0,00 € 20,00 €
Option 240 SMS 25,00 € 0,00 € 25,00 €
Option 10 MMS 5,00 € 0,00 € 5,00 €
Option 30 MMS 10,00 € 0,00 € 10,00 €
Option 60 MMS 15,00 € 0,00 € 15,00 €
Pack recharge 1000 SMS 15,00 € 0,00 € 15,00 €
Pack recharge 5000 SMS 40,00 € 0,00 € 40,00 €
Sevices Orange
Navigation par GPS 10,00 € 0,00 € 10,00 €
Option Heures Persos 15,00 € 0,00 € 15,00 €
Option Business Talk mobiles par ligne mobile (uniguement compatible avec abonnement Formule Temps Réel ou OSM voix FTR 15,00 € 0,00 € 15,00 €
bureau mobile
Option Bureau Mobile 20,00 € 0,00 € 20,00 €
la carte jumelle
Option Carte Jumelle 20,00 € 0,00 € 20,00 €




rémunération fixe

montant de la rémunération HT

rémunération totale

les options data

rémunération complémentaire

Option Data 5 Mo 15,00 € 0,00 € 15,00 €

Option Data 15 Mo 30,00 € 0,00 € 30,00 €

Option Data 50 Mo 40,00 € 0,00 € 40,00 €

Option Data 150 Mo 50,00 € 0,00 € 50,00 €

Option Data 300 Mo 60,00 € 0,00 € 60,00 €

Option Data Optima 30,00 € 0,00 € 30,00 €

Option Duo data 15,00 € 0,00 € 15,00 €

les options orange travel

option orange travel monde ajustable 8,00 € 0,00 € 8,00 €

option orange travel europe ajustable 4,00 € 0,00 € 4,00 €

Fleet Analysis

Option Fleet Analysis 5,00 € 0,00 € 5,00 €

Orange Premier

Option Orange Premier 10,00 € 0,00 € 10,00 €

Option intervention temps réel

Option Intervention en temps réel avec engagement 12 moi 70,00 € 0,00 € 70,00 €

Option Intervention en temps réel avec engagement 24 mois 110,00 € 0,00 € 110,00 €

Option Intervention en temps réel avec engagement 36 moi 140,00 € 0,00 € 140,00 €

les assurances

Assurances mobiles 5,00 € 0,00 € 5,00 €
LES PACKS DE SERVICES

le pack collaborateur

pack collaborateur 10,00 € 0,00 € 10,00 €

Le pack collaborateur comprend I'optiond data, I'option 30 SMS, et I'option alerte consc

le pack nomade

pack nomade avec engagement 12 mois 40,00 € 0,00 € 40,00 €

pack nomade avec engagement 24 mois 90,00 € 0,00 € 90,00 €

Le pack nomade comprend I'option orange mail, I'option assurance mobile, I'option 30 SMS et |'option alerte cons¢

le pack manager

pack manager avec engagement 12 mois 55,00 € 0,00 € 55,00 €

pack manager avec engagement 24 mois 110,00 € 0,00 € 110,00 €

la rémunération du pack manager se décompose comme suit : I'option 50 Mo : 15€, I'option orange ler : 10€, la carte jumelle : 20€ et orange navigation : 10 €

Option mail basic

option mail basic sans engagement 15,00 € 0,00 € 15,00 €

option mail basic engagement 12 mois 15,00 € 0,00 € 15,00 €

option mail basic engagement 24 mois 20,00 € 0,00 € 20,00 €

Option mail and web

Option Mail and Web engagagement 12 mois 30,00 € 0,00 € 30,00 €

Option Mail and Web engagagement 24 mois 35,00 € 0,00 € 35,00 €

Option Roaming Blackberry

Option roaming blackberry (compatible en blackberry pour serveur et pour messagerie internet 25,00 € 0,00 € 25,00 €

Orange Business pour Smartphone

Option Orange Business pour Smartphone engagement 12 mois 20,00 € 0,00 € 20,00 €

Option Orange Business pour Smartphone engagement 24 mois 45,00 € 0,00 € 45,00 €

Série limitée Business pour Blackberry 24 mois (valable du 06 octobre au 31 Décembre 2011 45,00 € 0,00 € 45,00 €

’option Orange Business pour iPhone

Option Orange Business pour iPhone engagement 12 mois 30,00 € 0,00 € 30,00 €

Option Orange Business pour iPhone engagement 24 mois 75,00 € 0,00 € 75,00 €




rémunération fixe

montant de la rémunération HT

rémunération totale

I’option Mail and Connect

rémunération complémentaire

option Mail and Connect engagement 12 mois 55,00 € 0,00 € 55,00 €
option Mail and Connect engagement 24 mois 80,00 € 0,00 € 80,00 €
Série limitée Mail and Connect pour Blackberry 24 mois (valable du 06 octobre au 31 Décembre 2011) 80,00 €
LES SERVICES OPTIONNELS EN ARRET DE COMMERCIALISATION
(anciennes offres pour adjonction sur clients en parc uniquement)

Option Illimité pour Forfait Partagé Mobile 15,00 € 0,00 € 15,00 €
Option illimité + vers l'international pour Forfait Partagé Mobile: 10,00 € 0,00 € 10,00 €
LES SERVICES OPTIONNELS EN ARRET DE COMMERCIALISATION

Orange mail pour Messageries Internet

Option Orange Mail messageries Internet Basic (engagement 12 mois 15,00 € 0,00 € 15,00 €
Option Orange Mail messageries Internet Basic (engagement 24 mois 40,00 € 0,00 € 40,00 €
Option Orange Mail messageries Internet optima (engagement 12 mois’ 25,00 € 0,00 € 25,00 €
Option Orange Mail messageries Internet optima (engagement 24 mois’ 50,00 € 0,00 € 50,00 €
Option Orange Mail messageries Internet illimité (engagement 12 mois 35,00 € 0,00 € 35,00 €
Option Orange Mail messageries Internet illimité (engagement 24 mois 60,00 € 0,00 € 60,00 €
Orange mail pour Microsoft® Exchange™ Server

Option Orange Mail Exchange Server optima (engagement 12 mois) 30,00 € 0,00 € 30,00 €
Option Orange Mail Exchange Server optima (engagement 24 mois) 60,00 € 0,00 € 60,00 €
Option Orange Mail Exchange Server illimité (engagement 12 mois 45,00 € 0,00 € 45,00 €
Option Orange Mail Exchange Server illimité (engagement 24 mois 75,00 € 0,00 € 75,00 €
BlackBerry® d’Orange pour serveur d’entreprise

Option Blackberry ES (Serveur d'Entreprise) optima (engagement 12 mois 30,00 € 0,00 € 30,00 €
Option Blackberry ES (Serveur d'Entreprise) optima (engagement 24 mois 60,00 € 0,00 € 60,00 €
Option Blackberry ES (Serveur d'Entreprise) illimité (engagement 12 mois 45,00 € 0,00 € 45,00 €
Option Blackberry ES (Serveur d'Entreprise) illimité (engagement 24 mois 75,00 € 0,00 € 75,00 €
BlackBerry® d’Orange pour messageries Internet

Option Blackberry IS (messageries Internet) Basic (engagement 12 mois 15,00 € 0,00 € 15,00 €
Option Blackberry IS (messageries Internet) Basic (engagement 24 mois 40,00 € 0,00 € 40,00 €
Option Blackberry IS (messageries Internet) optima (engagement 12 mois’ 25,00 € 0,00 € 25,00 €
Option Blackberry IS (messageries Internet) optima (engagement 24 mois’ 50,00 € 0,00 € 50,00 €
Option Blackberry IS (messageries Internet) illimité (engagement 12 mois 35,00 € 0,00 € 35,00 €
Option Blackberry IS (messageries Internet) illimité (engagement 24 mois 60,00 € 0,00 € 60,00 €




Une option de base est une prestation supplémentaire a la formule d’abonnement et est facturée en plus de I'abonnement. La souscription d’une option de base est concomitante a la souscription d’une ligne (abon
La rémunération des options de base est due a I’'hnomologation du contrat d’abonnement souscrit par le client auprés de son partenaire et sous réserve que les conditions cumulatives suivantes soient remplies :

- que la ligne soit activée auprés de son partenaire et que la souscription de I'option de base auprés de son partenaire soit concomitante a la souscription de la ligne concernée (abonnement au Service) ;

- et que, sous un délai de 4 mois

I'option ne soit pas résiliée

et

que la ligne a laquelle est associée I'option soit toujours activée.

Le montant de la rémunération des options de base est celui en vigueur au jour de I’activation de I'option de base.

nement au Service).

rémunération fixe

montant de la rémunération HT

rémunération totale

les options Business sans frontiéres

rémunération complémentaire

Option Business sans frontiére 25€ 10,00 € 0,00 € 10,00 €
Option Business sans frontiére 5C€ 15,00 € 0,00 € 15,00 €
Option Business sans frontiére 10C€ 20,00 € 0,00 € 20,00 €
Option Business sans frontiére 40C€ 40,00 € 0,00 € 40,00 €
Option Business sans frontiére Optimz 20,00 € 0,00 € 20,00 €
les options Monde

Option monde 5Mo 5,00 € 0,00 € 5,00 €
Option monde 50Mo 10,00 € 0,00 € 10,00 €
Option monde 100Mo 18,00 € 0,00 € 18,00 €
Option monde 300Mo 35,00 € 0,00 € 35,00 €
Option monde 500Mo 50,00 € 0,00 € 50,00 €
Option monde 1Go 75,00 € 0,00 € 75,00 €
les options Europe/USA

Option Europe/USA 100Mo 10,00 € 0,00 € 10,00 €
Option Europe/USA 300Mo 25,00 € 0,00 € 25,00 €

rémunération fixe

montant de la rémunération HT

rémunération totale

les communications Orange Travel pour iPhone

rémunération complémentaire

Option Orange Travel pour iPhone 30,00 € 0,00 € 30,00 €
I'offre Créateur d'Entreprise

Offre Créateur d'Entreprise 10,00 € 0,00 € 10,00 €
Privilege

I'option Privilege 24 mois 20,00 € 0,00 € 20,00 €
I'option Privilege 36 mois 25,00 € 0,00 € 25,00 €
Les offres d'abonnements concernées par la rémunération de I'option privilege sont :Les forfaits Entreprises Classiques, I'offre Performance Pro Partagé, I'offre Business Talk Mobile (offre Mutualisé, Compteur et Ajustable), les Forfaits Transporteurs, Talk Now Pack, Orange Open

Pro Partagé (ligne fixe et ligne mobile), Business Everywhere Illimité et Business Everywhere Ajustable. Les autres offres ne sont pas concernées ou bien intégrent déja la rémunération de I'option Privilege dans la présentation de la rémunération fixe.

Engagement 24 mois pour I'offre Hub Mobile by Orange 20,00 € 0,00 € 20,00 €
Engagement 36 mois pour I'offre Hub Mobile by Orange 25,00 € 0,00 € 25,00 €




Les services associés sont facturés indépendamment des abonnements de base. La rémunération relative a la souscription d’un service associé est due lors de la premiére facturation dudit service souscrit par le client auprés de son pa

Le montant de la rémunération du service associé est celui en vigueur au jour de la facturation dudit service.

rémunération fixe |montant de la rémunération HT rémunération totale
rémunération complémentaire

La plate-forme développement forfait de mise en oeuvre 150,00 € 0,00 € 150,00 €
Orange Portail Entreprise forfait de mise en oeuvre 700,00 € 0,00 € 700,00 €
L’option localisation forfait de mise en oeuvre 300,00 € 0,00 € 300,00 €
L’option notification forfait de mise en oeuvre 200,00 € 0,00 € 200,00 €
La Solution SMS Bureautique Solution SMS Accés internet 500,00 € 0,00 € 500,00 €
La Solution SMS Bureautique Solution SMS Accés internet avec option POP-UF 700,00 € 0,00 € 700,00 €
L' Espace Client Mobilité : mise en service (module Analyser ou module Administrer 45,00 € 0,00 € 45,00 €
L' Espace Client Mobilité : module Analyser pack reporting 215,00 € 0,00 € 215,00 €
L' Espace Client Mobilité : module Analyser reporting factures 125,00 € 0,00 € 125,00 €
L' Espace Client Mobilité : module Analyser reporting consc 125,00 € 0,00 € 125,00 €
Installation téléphonique Blackberry ES 50,00 € 0,00 € 50,00 €
Installation téléphonique Orange Mail EX 50,00 € 0,00 € 50,00 €
Business Talk mobiles (le réseau) compatible uniguement avec I'offre FTF 115,00 € 0,00 € 115,00 €
Option Gestion d'Orange pour les Transporteurs 15,00 € 0,00 € 15,00 €
Formation Fleet Analysis

la formation sur site 1/2 journée 70,00 € 0,00 € 70,00 €
la formation sur site 1 journée 100,00 € 0,00 € 100,00 €
la formation a distance 50,00 € 0,00 € 50,00 €
la formation découverte 25,00 € 0,00 € 25,00 €
PCM ou ORT de 12 mois 15,00 € 0,00 € 15,00 €
PCM ou ORT de 24 mois 30,00 € 0,00 € 30,00 €








































